EL INCIDENTE CRÍTICO:

DESCRIPCIÓN.


Se trataría de documentar como ha ocurrido el incidente. Vamos a suponer que soy residente de segundo año de familia y rotando en la urgencia ingresa un paciente con una hemorragia subaracnoidea en la UVI, el cuadro no es quirúrgico y el paciente tiene muy mal pronóstico. Pera echar una mano me pongo a informar a la familia, la mujer se pone a llorar, yo me pongo a llorar, la situación se me va de las manos, me quedo una semana afectado.
Todo esto se debe documentar con detalle.
ELABORACIÓN DE LA PREGUNTA 
(que transforma el incidente crítico en una pregunta susceptible de ser contestada).

¿Entraba en mis competencias informar a la familia?


¿Tengo la capacidad para dar esa información?

¿Por qué me ha afectado tanto?

OBJETIVO/OS DE APRENDIZAJE: 
(explicitar lo que se pretende alcanzar (responder a la pregunta, adquirir habilidades,…).


Aprender a manejar situaciones difíciles

Ser consciente de mis limitaciones



No exceder mis responsabilidades


Aprender a comunicar

MÉTODO O MÉTODOS 
(elegidos para conseguir el objetivo).


Observar a mis compañeros y adjuntos


Taller de comunicación


Cursos de urgencias


Asumir comunicación con familiares de forma progresiva

ADQUISICIÓN DEL APRENDIZAJE:
¿Qué has aprendido? Respuesta a la pregunta.

Se tratar de indicar desde el incidente los cambios que hayas introducido en esta materia y responder a las preguntas de más abajo


¿Cuál ha sido el mejor/ mejores procedimientos para aprender? Tiempo invertido, Fechas.



Asistí a un taller de comunicación en nov de 2013 de 5 horas de duración.


Observación directa del adjunto x 



Registro del aprendizaje (de la/las evidencias).



En el curos aprendí que siempre que nos encontremos ante una situación como ésta hay que mantener la calmar, no enfrentarnos a la familia, no discutir e  


intentar negociar para alcanzar el máximo beneficio por ambos bandos.


¿Cómo aplicas el aprendizaje en la práctica?



Intento evitar llegar a situaciones extremas y soluciono lo antes posible problemas surgido con los pacientes o la familia para evitar complicaciones.


¿Qué te falta por aprender?¿Qué harás para incorporarlo?   


Todavía no he alcanzado la madurez suficiente para dar este tipo de información. En estos momento he comenzado a sumir de forma progresiva 



informaciones más relevantes pero paso a paso hasta alcanzar este tipo de noticias.
